
“法信”平台使用操作手册
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一、如何登录法信平台？

1．登录地址

https://www.faxin.cn/

2．注册界面

3．登录界面

二、如何快速查找内容？

https://www.faxin.cn/
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1.请尽量使用精简的关键词描述问题，并遵从以下原则

1）记不清完整名称时，尽量使用您确认的词或词的组合；

例如：“恶意诉讼”

“恶意串通进行的诉讼”

2）尽量使用多个关键词的组合，而非长句；

例如：“夫妻共同财产分割一方股权”

“夫妻一方的股权如何适用共同财产分割规则”

3）避免错别字

例如：“因工负伤”

“因公负伤”

4）尽量使用法律用语

例如：“遗失物所有权归属”

“遗失物归谁所有”

2.运用逻辑运算符号检索



3

检索符号 检索表达式 符号意义 查询结果

空格 A B and 的关系 A 和 B 两个关键词必须同时都出现在检索结果中

and A and B and 的关系 A 和 B 两个关键词必须同时都出现在检索结果中

| A|B or 的关系 A和 B两个关键词，有一个或两个出现在检索结果中

or A or B or 的关系 A和 B两个关键词，有一个或两个出现在检索结果中

not A not B not 的关系 检索结果只有 A而不出现 B

"" "AB" 双引号检索

检索出与" AB "内形式完全相同的结果，即精确检

索

() (AB) 括号检索

检索时括号内的内容做优先运算，表示优先级，用

于改变运算的先后次序
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三、如何使用跨库检索？

跨库检索入口就是法信首页的一站式检索入口，检索结果由两部分组成，包含常规检索结果

和法信推送结果。常规检索结果是在各库中运行检索条件后得到的结果，法信推送结果是由

法信码串联的内容。

1.首先，在首页检索框内输入检索关键词，例如：输入关键词“民间借贷”，可根据检索下

拉框提示的法律文件、裁判规则、期刊论文和法信码联想词进行筛选，或直接检索输入的关

键词进行检索。

2.点击搜索按键进入跨库检索结果。
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3.点击法信码，展示与检索词相关的法信码及其路径。

4. 分别点击法律、裁判规则、类案检索、观点、图书、期刊、释义，进入分库检索结果页。

您不仅能够查询到常规检索的内容，还可以得到大数据分析之后的碎片化信息。

（1） 法律

（2） 裁判规则
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（3） 类案检索

（4） 观点
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（5） 图书

（6） 期刊
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（7） 释义

此外，在法信跨库检索入口提供常用法律的法条推荐功能，登录后在跨库检索入口直接输入

具体法律和条文数，将智能推荐该条文的具体内容。
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四、如何进行高级检索？

点击顶部导航栏，进入各分库后，各库检索框右侧专门设置了高级检索按键。

1.法律法规库
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2.裁判规则库
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3.法律观点库

具体操作参照裁判规则库。

4.期刊论文库

具体操作参照裁判规则库。
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5.公报库

公报库提供《最高人民法院公报》1985 年创刊以来的所有公报过刊浏览等服务。点击进入

公报库后，通过页面左侧的高级检索条件，可输入相关内容进行检索查阅。
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6.法条释义库

具体操作参照裁判规则库。

7.法律图书库
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8.法律文书库

具体操作参照裁判规则库。
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五、如何使用法信大纲？

法信大纲是法信平台的一大特色，从法条、案由、案例中提炼、概括出基本法律纠纷点、关

系点形成法信码，再通过法信码对知识元加以串联，最终形成系统化的法律知识分类导航体

系，便于清晰把握知识脉络。
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例如，输入关键词“抢劫罪”后进入知识体系界面，并由此进入法信大纲推荐内容界面：
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六、法律法规库附加功能

法律法规库中除了超链功能外，在具体法律条文中还增加了沿革信息、条文释义、关联法条

和引用统计等功能，使信息展示立体、全面。

进入文件内容页，可以选择查看法律文件基本属性、法律沿革、引用统计。
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1.关联法条

2.法条释义

提供该法条权威的立法及司法释解，有助于深刻把握、准确适用。
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3.法条修订沿革

方便掌握该法条的历史沿革信息。
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4.引用统计

展示法条被法律文件、裁判规则、案例、期刊等引用的结果，反映引用频次。
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5.目录快速跳转
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七、如何使用标准库？

标准库目前主要提供国家标准、行业标准、计量规程规范等标准的在线查询、详细信息及文

前页下载服务。

1.标准库包括基本检索、分类检索和高级检索三种检索方式。

（1）基本检索。可以通过关键字检索，例如检索《生物样品血液、尿液中乙醇、甲醇、正

丙醇、乙醛、丙酮、异丙醇和正丁醇的顶空一气相色谱检验方法》(GA/T1073-2013），可

以检索关键字“生物样品血液”，如：
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也可以检索标准号“GA/T1073-2013”，如：

（2）分类检索。标准分国家标准、行业标准、计量规程规范三大类别，每个类别下还有不

同的二级分类，见下图：
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（3）高级检索。可以将标准的标准号、标准名称、ICS 号、中标分类号、发布日期、实施

日期、效力状态、起草单位等属性信息单独或组合的方式在高级检索中进行相关检索，见下

图：
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2.查看标准内容。目前标准库提供标准的详细信息、文前页下载服务；

点击“详细信息”，可以看到该标准文件的详细属性信息；
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也可下载该标准的文前页：
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八、类案检索版块功能

1.如何进入类案检索？

在法信平台首页点击“类案检索”，下图为“类案检索”子库的两个入口。

点击类案检索入口 1：直接在法信首页显示类案检索子库的页面

点击类案检索入口 2：直接跳转进入类案检索子库
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2.类案检索子库的检索方式

类案检索支持 4 种检索方式，分别是关键词检索、高级检索、导引式检索、以文检索。

（1）关键词检索

关键词检索支持用户在检索框中输入想要检索的案件信息，点击检索按键即可返回结果列

表，同时，支持在结果列表中进行二次检索。

为更精确定位类案，用户可以通过左侧下拉选项，选择文书具体分段进行检索。
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对于用户输入的关键词，系统可自动进行联想推荐，帮助用户选择想要搜索的内容。

（2）高级检索

高级检索针对专业用户，支持用户将想要检索的内容一次性填充完毕，直接推荐相似类案。

通过高级检索用户可以一次性填写案例标题、审由、案件类型、法律依据、审理程序等基本

信息以及与文书段落对应的多个关键词，以完成检索。
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（3）导引式检索

将民事、刑事、行政、执行类的全量案由进行了梳理，对这些案由的案件事实、争议焦点、

法律问题进行了归纳总结，提炼了若干案情特征信息。用户可根据当前案件的情节勾选相关

案情特征信息，系统即可自动推荐类案。

以一实例进行介绍：某司机酒后驾驶，导致与正常行驶的小轿车相撞，造成一人受伤被送医

院抢救，经查：肇事司机血液内酒精含量达 150mg/100ml，被送往医院的被害人颅内出血

处于昏迷，系重伤，肇事司机在该起事故中负主要责任。

基于以上问题的需求检索相关裁判：1）肇事者可否免予刑事处罚？2）对被害人附带民事

赔偿问题。

进入类案检索库——交通肇事罪，选择相应的案例特征信息。
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案情特征信息可以根据实际情况进行删减，检索结果会根据案情特征的变化而变化。

（4）以文检索

以文检索支持用户将起诉书、庭审笔录、裁判文书等法律文书内容一键上传，系统自动根据

文书的内容提取案件的案由、案情特征、争议焦点等信息，并以此构建案件画像，从而根据

当前案件画像信息推荐最相似的案例。
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3.检索结果页

系统根据用户输入的检索条件，智能推送相关案例和裁判规则。

案例列表展示了每个案例的基本信息，帮助用户快速了解整个案例的内容，同时支持查看裁

判结果、裁判理由、事实认定、引用法条、历审案件，方便用户快速阅读。

裁判规则列表向用户展示了权威案例中的裁判要旨和引用法条，辅助用户快速了解权威案例

内容。

4.类案可视化功能

点击“可视化”，可显示类案检索结果的案件审判概况、裁判结果和法条引用可视化图表。

审判概况包括审理法院级别、审理程序、裁判年份信息。
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裁判结果可视化包括一审、二审、再审、刑罚变更、主刑、附加刑等统计图表。
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法条引用包括实体法和程序法的引用统计图表。
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主体分析主要为诉讼参与人画像分析。
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5.类案检索报告功能

点击“加入检索报告”，可将检索的类案添加至检索报告中。
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点击“生成报告”，系统自动生成类案检索报告。类案检索报告包括基本信息、检索目的、

检索条件、检索结果及结论、图表分析等内容，并提供下载功能。
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九、知识产权检索功能

1.如何进入知识产权检索？

在法信平台找到“知识产权检索”进行点击，下图为“知识产权检索”子库的两个入口。

在法信平台首页点击“知识产权检索”，可进行专利、商标、著作权的检索，见下图：
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2.如何使用知识产权检索功能？

知识产权检索子库提供两种检索方式：

（1）常规检索。在首页检索框前的下拉列表中选择知识产权类别，在检索框内输入关键字

进行检索。

在检索结果页面右侧可通过筛选条件对检索结果进行筛选，如下图为专利检索结果的筛选条

件：
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（2）高级检索。输入任意关键词进入检索结果页面在检索结果上方点击高级检索，输入或

选择相应的检索条件进行检索。

专利高级检索包括表格检索、法律状态检索和许可信息检索。

lgn
首页搜索关键词后，检索结果出现的界面仍然是旧版本的界面。
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商标高级检索可通过输入尼斯分类、类似群号、注册号、申请号、商标名称、申请人名称、

代理人名称信息，并可选择申请日、专用权期限开始日期、商标类型、指定颜色的范围，点

击检索查看高级检索结果。
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软件著作权高级检索包括登记公告、转让登记公告、登记撤销、专用许可合同登记公告、变

更或补充公告检索。

作品著作权高级检索通过输入或选择相应的检索条件点击检索即可执行。
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十、同案智推版块功能

1.如何进入同案智推子库

在法信首页寻找“同案智推”并点击，跳转进入同案智推子库。

同案智推支持输入口语化的案情描述句式或上传整篇法律文书，系统自动识别案情特征等内

容，并从海量案例中匹配类似案件。

同时，系统提供可视化大数据分析结果，包括：审理程序分析图，案例区域程序分析图，案

件数量变化趋势图，案件分布热力图，法条引用可视化分析。
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2.同案智推的检索功能

输入口语化案情或上传文书，匹配类似案件



51

输入内容后，系统自动分析案情相关的案由、案件类型、案情特征，用户可以根据实际情况

确定是否要添加案情特征词、争议焦点、审级等内容，进行二次检索。
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十一、智能问答版块功能

1.如何进入智能问答？

（1）在法信平台首页找到“智能问答”或右下角小机器人，进行点击可进入“智能问答”

板块。下图红框部分为进入智能问答的入口。
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（2）首页检索框下方动态展示热点问题，点击问题标题可直接查看问题答案。

2.如何使用智能问答？

智能问答板块支持用户咨询法律问题，以及对法律、案例、裁判、图书、期刊、观点等法律

知识查询。通过在对话框中输入法律相关的问题描述、法律名称、案号等具有相关特征的关

键词，智能识别出法律知识类型并返回用户答案。
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系统还支持用户限定在某一法律知识类型的咨询，从而实现更加精准答案反馈。在对话框右

侧的操作指引栏中点击气泡，可进入对应的限定意图咨询，点击对话框顶部的“退出”按键

恢复到自由问答状态。

（1）法律问题咨询

点击“我想咨询法律问题”，则限定系统在法律问题这种知识类型的范围内进行回答。

输入法律问题，例如：“社保机构以用人单位欠缴工伤保险费为由拒绝支付患职业病职工工

伤保险待遇的，人民法院不予支持吗？”
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系统可智能理解用户的问题并给出相应的答案，并且展示答案来源的权威案例依据和具有时

效性提示的法律依据，点击全文可查看来源案例或来源观点文章的详情内容。
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同时推荐更多近似问题充分解决用户的问题。
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（2）法律法规咨询

点击“我想问法律法规”，则限定系统在法律法规这种知识类型的范围内进行回答。

输入法律名称，例如“中华人民共和国民法典”，系统识别用户想要查询法律法规内容的意

图，直接推出《民法典》的相关内容。

输入某部法律文件的具体条款，例如“民法典第五条”，可查看法条的具体内容。
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（3）裁判规则咨询

点击“我想查看裁判规则”，则限定系统在裁判规则这种知识类型的范围内进行回答。

输入案号，例如：“(2018)最高法民再 206 号”，系统智能识别案号，并返回案号对应的

案件信息。
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输入案件名称，例如“爱空间科技（北京）有限公司诉河南车前草计算机科技有限公司不正

当竞争纠纷案”，系统智能识别案件名称，并返回对应的案件信息。
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（4）类案咨询

点击“我想查看类案”，则限定系统在类案这种知识类型的范围内进行回答。
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输入案由，例如“民间借贷纠纷”，系统智能识别案由，并返回案由对应的类案信息。
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（5）期刊咨询

点击“我想看期刊”，则限定系统在期刊这种知识类型的范围内进行回答。

输入文章名称，例如：“涉外民商事案件的管辖冲突与司法审查”，系统智能识别文章名称，

并返回对应的期刊信息，点击全文阅读或链接可下载查看对应的期刊。同时也支持输入关键

词查询相关期刊。

（6）观点咨询

点击“我想看观点”，则限定系统在观点这种知识类型的范围内进行回答。

输入观点名称，例如：“未成年人与成年人共同犯罪的审理”，系统智能识别观点文章名称，

并返回对应的法律观点内容。
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（7）图书咨询

点击“我想看图书”，则限定系统在图书这种知识类型的范围内进行回答。

输入图书名称，例如：“常见民商事审判思路与尺度”，系统智能识别图书名称，并返回对

应的图书信息，点击链接可查看详情。
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3.如何进入智能问答微信小程序？

点击对话框右上角的二维码图标，弹出框如下图所示，使用手机微信扫描二维码，即可进入

智能问答小程序。
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十二、遇到问题怎么反馈？

您可以选择以下一种或多种途径反馈问题。

问题包括但不限于：①检索不到内容②对检索结果有异议③投诉或建议④功能不会用。

1.点击法信首页右侧的“在线客服”即可进入客服中心，在对话框留言需要反馈的问题即可

与在线客服联系。
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2.平台每个界面都设有问题反馈的按键 ，点击后会弹出“意见反馈”的对话框，请您

填写个人信息和反馈内容，我们会尽快回复，帮您解答。

3.拨打客服热线：

400-827-6755

010-67550681

010-67550627

010-67550534

4.直接发送邮箱至 kf@faxin.net。

十三、如何进行手机阅读?

点击正文内容页右上方的二维码标识，弹出扫码对话框，手机扫描后就可以实现手机阅读。

mailto:直接发送邮箱至kf@faxin.net
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十四、如何使用下载、打印、全文批注、收藏等功能？

在正文页下方的悬浮工具栏中可以进行下载、打印、全文批注以及收藏。
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1. 选择文件类型以及保留的信息后可下载阅读；

2. 点击打印，进入打印界面，可打印相关内容；
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3. 点击全文批注，添加批注信息；

4. 点击收藏将所需内容收藏到个人中心里，方便快速查看。

十五、如何快速做笔记？

鼠标点击选中内容后，选择笔记功能，就可以对相应的内容做笔记。
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十六、如何查看“我的笔记”“我的收藏”“我的稿件”“查询记录”

等信息？

如果您希望快捷打开所收藏的重要内容，可以通过网站右上方用户名进入快捷入口功能区，

查看“我的收藏”“我的笔记”“我的稿件”以及“查询记录”等内容。
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例如：进入“我的笔记”后，可以查看已做笔记、对原有笔记进行编辑删除，还可以新建笔

记。
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十七、如何下载法信手机客户端及打开法信小程序？

1.点击页面上方“ ”进入法信 APP 下载及打开法信小程序页面

使用手机微信客户端

（1）扫描左边二维码可快速下载法信 APP（支持 iPhone/Android）

（2）扫描右边二维码可打开法信小程序
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2.搜索并关注“法信”微信公众号

（1）点击菜单栏“一键搜法”，点击“法信 APP”，可下载法信 APP（支持 iPhone/Android）。
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（2）点击“一键搜法”第一个子栏目自动推送小程序二维码，可扫描进入法信小程序。



75

十八、如何索取发票？

1. 进入个人中心，点击【发票管理】。

2. 进入发票管理页，点击【索取发票】按键，可选择索取电子发票或纸质发票。
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3. 进入发票信息编辑界面，依次创建发票模板、创建邮寄地址、勾选订单号，点击提交即

可完成发票申请。对于支付成功满一年的订单限制申请发票。

4. 如果想对已经创建好的发票模板和邮寄地址进行编辑、删除或查看详情，点击相应的右
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侧工具按键；如果新建模板，则点击右上角的创建按键。点选发票模板和邮寄地址的不同条

目进行切换设置。

5. 选择发票模板、邮寄地址以及订单，点击提交，确认开票信息，提示申请发票成功。

6. 申请成功后，直接跳转至发票管理界面，可以查看发票状态。
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